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2021年全国学生资助管理信息系统第一次
功能升级用户操作手册

适用于学前、义教、普高、中职子系统

1. 完善特殊困难学生相关功能

1.1增加脱贫不稳定家庭、边缘易致贫家庭学生查询功能。

与国家乡村振兴局对接“边缘易致贫家庭学生”“脱贫不稳

定家庭学生”两类数据，各级主管部门和学校在 “【资助

业务管理】->【信息查询】->【重点保障人群情况查询】”

功能模块下增加按学籍查询两类学生功能。各级主管部门在

“【综合查询】->【本地就学外地就读情况查询】”功能模

块下增加按本地户籍查询两类学生功能。

1.1.1 边缘易致贫家庭学生

学校通过全国学生资助管理信息系统的“脱贫家庭学生（原

建档立卡学生）”查询——“边缘易致贫家庭学生”模块，

可以查询该学校边缘易致贫学生的信息。
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按照查询条件查询出学生信息，可根据“姓名”“学籍

号”“身份证件号”“识别年度”“是否跨省”“更新时间”

“人员状态”“致贫风险”“当前是否在校”“致贫风险是

否消除”，点击【查询】按钮进行条件查询，点击【重置】

按钮，所有输入查询条件将会清除，之后点击【查询】按钮

可查询所有学生信息。点击【减少学生查询】按钮可查看减

少的边缘易致贫学生名单。
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【导出】选项中包括了“选中结果导出”“查询结果导

出”；

选中结果导出：针对目标学生进行勾选，点击即可导出

选中学生的信息；

查询结果导出：可导出条件查询出学生的信息。

导出数据前，首次需进行安全信息验证，需要操作人员

输入登陆的账号及密码，点击[授权]按钮之后将提示“确定

导出吗？”
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点击[是]将提示文件下载保存路径，点击[否]返回查询数

据界面。

1.1.2 脱贫不稳定家庭学生

学校通过全国学生资助管理信息系统的“脱贫不稳定家庭学

生（原建档立卡学生）查询——“脱贫不稳定家庭学生”模

块，可以查询该学校脱贫不稳定家庭学生的信息。

按照查询条件查询出学生信息，可根据“姓名”“学籍号”

“身份证件号”“识别年度”“是否跨省”“更新时间”“人

员状态”“致贫风险”“当前是否在校”“致贫风险是否消

除”，点击【查询】按钮进行条件查询，点击【重置】按钮，

所有输入查询条件将会清除，之后点击【查询】按钮可查询

所有学生信息。点击【减少学生查询】按钮可查看减少的易

致贫学生名单。
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【导出】选项中包括了“选中结果导出”、“查询结果

导出”；

选中结果导出：针对目标学生进行勾选，点击即可导出

选中学生的信息；

查询结果导出：可导出条件查询出学生的信息。

导出数据前，首次需进行安全信息验证，需要操作人员

输入登陆的账号及密码，点击[授权]按钮之后将提示“确定

导出吗？”
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点击[是]将提示文件下载保存路径，点击[否]返回查询数

据界面。

1.1.3 本地就学外地就读情况查询操作菜单

主管部门通过【综合查询->本地户籍外地就学->脱贫家

庭学生（原建档立卡学生）】菜单，进入【脱贫家庭学生（原

建档立卡学生）->学生受助情况】标签页，如下图所示：
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1.1.4 查询脱贫家庭学生（原建档立卡学生）学生受助情况

按照查询条件查询出学生信息，可根据“姓名”“身份

证件号”“锁定学年”“锁定学期”“受助学年”“受助学

期”“异地范围”“建档立卡年度”“脱贫年度”“致贫原

因”“脱贫状态”，点击[查询]按钮进行条件查询，可查询

所有学生信息，点击[重置]按钮，所有输入查询条件将会清

除，点击[高级查询]设置更多的查询项进行更精确的查询，

之后点击[查询]按钮可查询符合条件的学生信息。
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1.1.5 导出脱贫家庭学生（原建档立卡学生）学生受助情况

【导出】选项中包括了“选中结果导出”“查询结果导

出”；

选中结果导出：针对目标学生进行勾选，点击即可导出

选中学生的信息；

查询结果导出：可导出条件查询出学生的信息。
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导出数据前，首次需进行安全信息验证，需要操作人员

输入登陆的账号及密码，点击[授权]按钮之后将提示“确定

导出吗？”

点击[是]将提示文件下载保存路径，点击[否]返回查询数

据界面。

1.2调整特殊困难学生相关功能菜单的名称与显示顺序。

将“本地户籍外地就读学生”和“重点保障人群情况查

询”功能模块下的特殊困难学生功能菜单按“脱贫家庭学生

（原建档立卡）”“边缘易致贫家庭学生”“脱贫不稳定家

庭学生”“城乡低保学生”“特困供养学生”“孤儿学生”

“残疾学生”分类依次显示。
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将“建档立卡家庭学生”改名为“脱贫家庭学生（原建

档立卡学生）”。将原来的“建档立卡家庭学生”“城乡低

保学生”“特困救助供养学生”“孤儿学生”“残疾学生”

名单查询功能分别变更为对应学生类别下的“学生信息查询”

功能。

部、省、市、县四级用户可使用“本地户籍外地就读学

生”功能，部、省、市、县、校五级用户可使用“重点保障

人群情况查询”功能。
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1.3 增加五类重点保障人群受助情况查询功能。

此功能提供各级主管部门、学校按照户籍地或学籍地查询脱

贫家庭学生、城乡低保、特困救助供养、孤儿、残疾五类特

殊困难学生受助情况。在“本地户籍外地就读学生”（按户

籍地查询）和“重点保障人群情况查询”（按学籍地查询）

功能模块的五类学生管理菜单下，均增加了“学生受助情况”

查询功能，可查询已归档和当前特殊困难学生的历年受助信

息。

注：如脱贫家庭学生（原建档立卡学生），其他四类通用。

1.3.1 操作菜单

通过【资助业务管理->信息查询->重点保障人群情况查

询->脱贫家庭学生（原建档立卡学生）->学生受助情况】菜

单，进入【学生受助情况】标签页，如下图所示：
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1.3.2 查询学校脱贫家庭学生（原建档立卡学生）学生受助情况

按照查询条件查询出学生信息，可根据“姓名”“学籍

号”“身份证件号”“锁定学年”“锁定学期”“受助学年”

“受助学期”“异地范围”“建档立卡年度”“脱贫年度”

“致贫原因”“脱贫状态”，点击[查询]按钮进行条件查询，

可查询所有学生信息，点击[重置]按钮，所有输入查询条件

将会清除，点击[高级查询]设置更多的查询项进行更精确的

查询，之后点击[查询]按钮可查询符合条件的学生信息。

1.3.3 导出学校脱贫家庭学生（原建档立卡学生）学生受助情况

【导出】选项中包括了“选中结果导出”“查询结果导

出”；

选中结果导出：针对目标学生进行勾选，点击即可导出

选中学生的信息；
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查询结果导出：可导出条件查询出学生的信息。

导出数据前，首次需进行安全信息验证，需要操作人员

输入登陆的账号及密码，点击[授权]按钮之后将提示“确定

导出吗？”
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点击[是]将提示文件下载保存路径，点击[否]返回查询数据界

面。

1.4增加五类重点保障人群历史信息查询功能。

在“本地户籍外地就读学生”和“重点保障人群情况查

询”功能模块的“学生信息查询”（点击合计进入查询页面）、

“学生受助情况”功能中，查询条件新增了“锁定学年”、

“锁定学期”查询条件，可查询已归档的历史学年学期特殊

困难学生名单或其受助情况。

1.5增加建立正式学籍前比对查询特殊困难学生功能。

学校可上传未建立学籍的新生、在校生数据，系统自动

与国家乡村振兴局、民政部、中国残联数据进行比对查询，

在正式建立学籍前获得学生是否是七类特殊困难学生信息

（脱贫家庭学生、脱贫不稳定家庭学生、边缘易致贫家庭学

生、城乡低保家庭学生、特困救助供养学生、孤儿学生、残

疾学生），便于及时开展资助工作。

各级各类学校级用户可在“【资助业务管理】->【信息

查询】->【学生资助信息查询】->【建学籍前比对查询特殊

困难学生】”功能模块下，下载数据模板，填写尚未建立学
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籍的学生数据并导入系统，后台定时与教育部共享的三部门

七类数据进行比对。学校可根据“比对任务名称”等查询已

导入的比对任务状态，若显示已完成，即可下载比对结果。

1.5.1 查询

通过【资助业务管理->信息查询->学生资助信息查询->

建学籍前比对查询特殊困难学生】菜单，进入【学生资助信

息查询-建学籍前比对查询特殊困难学生】标签页，如下图所

示：

按照查询条件查询出学生信息，可根据“比对任务名称”“数

据比对状态”“数据导入时间”“比对编码”，点击【查询】

按钮进行条件查询，点击【重置】按钮，所有输入查询条件

将会清除，之后点击【查询】按钮可查询所有学生信息。



16 / 38

1.5.2 导入

点击【下载模板】按钮，可将模板文件保存在本机。用

下载的 excel表格填写还未建立学籍的新生数据，如学生的

“姓名”“身份证件号”等，检查无误后保存点击【导入】，

填写好比对任务名称选择文件进行导入。
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点击[是]文件进行导入，点击[否]返回模板导入界面。

1.5.3 比对结果数据下载

当模板导入到系统后，系统会在后台定时调用中央的五

类数据进行比对，根据比对任务名称等查询导入的比对任务。

当比对表展示的比对状态显示已完成的时候,就可以下

载已经和中央比对完成的七类数据，反之，则不可下载。
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2.新增省、市、县级学生资助管理部门导出数据功能。

为省级管理员增加“导出权限管理”功能，通过此功能

可控制开启或关闭省、市、县各级用户的导出数据权限，设

置导出条数限制。获得数据导出授权后的省、市、县学生资

助管理部门，可通过各资助业务管理模块的“导出”功能，

导出所需数据，系统后台自动记录数据导出情况。

例如本专科学段导出权限管理：

本模块只适用于省级系统管理员账号用于对下属区县导出权限

设置。

操作菜单：直接登录省级系统管理员账号，进入[导出权限管理]

标签页，如下图所示：

本模块包括 “查询”、“重置”、“全省统一开启”、“全省

统一关闭”、“选择开启”、“选择关闭”、“个别设置导出条数”

功能。

操作流程：
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勾选需要设置或者调整导出权限的区县名称，可以多选或全选，

点击选择开启或选择关闭按钮，如下图所示：

选择导出数量限制条数

填好后点击保存

点击保存按钮之后如下图：
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也可以选择全省统一开启或全省统一关闭：

选择导出数量限制条数

填好后点击保存
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点击保存按钮之后如下图：

开启成功：

点击导出权限状态下拉框查询区县开启状态，选择对应的开启状态

点击查询进行查看：
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3.优化调整各学段地方资助、学校资助、社会资助的“资助

名单查看”功能。

增加资助名单统计分类查看功能，允许查看行政区划下的全

部资助名单，并将原有查看页面拆分为“统计信息”和“名

单信息”两个页签。

例如本专科地方资助名单查看：

操作菜单：【资助项目管理->地方政府资助->资助名单查看】，进入

[资助名单查看]标签页，如下图所示：

4. 完善“资助名单补录”相关功能

4.1增加全学段“资助名单补录”的学校审核待办功能、上

级审核待办功能

学校操作人员补录名单后，学校审核人员的“待办事项”

提示“XX 资助业务 XX学年 XX学期有 N条补录名单待审

核”，学校审核人员审核通过后，上级主管部门“待办事项”

提示“XX 资助业务 XX学年 XX学期有 N条补录名单待审
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核”。

4.2增加退役士兵国家助学金补录功能

高校可在“【资助名单补录】->【国家资助】->【名单

录入（查询）】”功能模块，将“资助业务”选择为“TYSB

国家助学金”，补录退役士兵国家助学金资助名单。

1. 资助名单补录-国家资助-TYSB 国家助学金流程

补录 TYSB 国家助学金资助名单的具体流程为：
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第一步：学校操作人员登录系统，进入【资助项目管理->资助名单补

录->国家资助->名单录入（查询）】模块，对资助名单进行录入（资

助业务选择“TYSB国家助学金”，并选择好需要录入名单的学年学期）。

第二步：学校审核人员登录系统，进入【资助项目管理->资助名单补

录->国家资助->名单审核（查询）】模块，对资助名单进行审核；

第三步：上级主管部门操作人员登录系统，进入【资助项目管理->

资助名单补录->国家资助->名单审核（查询）】模块，对学校审核通

过的资助名单进行审核；

第四步：学校审核人员和主管部门操作人员登录系统后，进入【资助

项目管理->资助名单补录->国家资助->名单查看】模块查看学生资助

资金的发放情况。

1.1 名单录入（查询）

操作菜单：【资助项目管理->资助名单补录->国家资助->名单录

入（查询）】，进入[名单录入（查询）]标签页，如下图所示：

该功能包括“查询”、“重置”、“新增”、“修改”、“删除”、“下载模板”、“导

入”、“查看错误数据”功能。
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注：需先选择资助业务后才能进行查询操作

1 新增

点击＜新增＞按钮，弹出“补录”窗口，如下图所示：

通过下拉框选择资助业务“TYSB 国家助学金”，选择资助业务后根

据实际需要设置资助周期（资助学年、资助学期），依次填写学生的

姓名、学籍号、身份证件类型、身份证件号、资助金额、发放日期、

补录原因、入学日期、年级专业、户籍所在地等基本信息。

其中，是否困难学生为必填项，选择“否”时，低保、建档立卡、

孤儿、特困供养、残疾、其他项不允许勾选，选择“是”时，低保、建

档立卡、孤儿、特困供养、残疾、其他项必须至少勾选一项。
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在窗口中选择“TYSB 国家助学金”，选择补录的学年和学期。正确

填写学生信息后，点击保存按钮，成功保存学生补录信息。如果资助

周期内资助名单中已经录入过此学生并且上级已经审核通过或者补

录名单中已经录入过此学生并且学校已经审核通过，则不允许再次录

入，保存失败。如下图所示：

关闭“名单补录”窗口，返回[名单录入（查询）]标签页，可以

看到刚才名单录入的学生显示在下方名单列表中，如下图所示：



27 / 38

2 修改

在列表中选择需要修改的学生，勾选记录前的复选框，如下图所示：

注：若修改学校审核结果为“已通过”的数据，会出现提示信息，

如下图所示：

点击＜修改＞按钮，弹出“修改信息”窗口，窗口中显示该学生之前添
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加的名单信息，如下图所示：

注：该页面的重置按钮是将所有内容重置为修改前的信息。

点击＜保存＞按钮，弹出“修改成功”的提示信息，即表示修改成

功。

3 删除

在列表中选择需要删除的名单记录，勾选记录前的复选框，如图所示：

点击＜删除＞按钮，弹出确认信息，如下图所示：
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确认后，弹出提示信息“操作成功”，即表示删除成功。

注：若删除学校审核结果为“已通过”的数据，会出现提示信息，

如下图所示：

4 导入

点击＜下载模板＞按钮，下载模板，按照模板中的校验规则填写

学生补录信息后，校验通过。点击<导入>按钮，弹出<资助补录学生

信息录入>窗口，如下图：

点击补录窗口中导入按钮之前，先要选择资助业务，补录窗口会自动

根据选择的资助业务，自动设置资助周期下拉框，所选资助业务没有
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的资助周期下拉框自动置灰。然后，下拉选择资助周期，选择校验成

功的文件。导入成功。

如果导入模板中补录学生信息在所选资助业务资助周期内在资助

名单中已经录入过并且上级已经审核通过或者补录名单中已经录入

过并且学校已经审核通过，则不允许再次导入。导入失败的学生名单

进入查看错误数据窗口。

注：以上情况根据学生的身份证件号作为判断的唯一标准。

5 查看错误数据

点击＜查看错误数据＞按钮，弹出“导入失败数据”窗口。

模板批量导入失败的原因有两种：

（1）资助名单中数据重复：学生在资助名单中已经录入过，并且上

级已经审核通过；

（2）补录名单中数据重复：在模板批量导入模板中填写的某学生已

经进行过补录名单录入，且已经通过学校级的审核。
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注：以上情况根据学生的身份证件号作为判断的唯一标准。

“查看失败数据”窗口中包括 “查询”、“重置”、“删除选中数据”、“删除

所有数据”功能。

点击＜删除＞按钮，弹出确认信息，如下图所示：

确认后，弹出提示信息，如下图所示：

点击＜删除所有＞按钮，弹出确认信息，如下图所示：

确认后，弹出提示信息，如下图所示：

1.2 名单审核（查询）

1 查询

填写页面查询项，进行审核名单数据的查询，如下图所示
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2 审核（学校审核）

可项选择页面中当前页选中，全部页选中进行数据的审核操作，如下

图所示：
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上级操作人员已进行审核操作，则学校审核操作人员不可在进行数据

审核操作，如下图：

成功填写审核信息，如下图：

3 审核（上级审核）

上级操作人员账号登录后，资助项目管理-》资助名单补录-》国家资

助-》名单审核（查询）功能页面，如下图所示
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选中需审核学校名称，点击审核后，可填写审核信息，如下图：

点击学校名称可进行名单下钻，下钻后展示该学校的补录学生数据信

息，可通过点击“返回上一级”回到学校列表页面，可通过选中学生数

据进行审核操作
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1.3 名单查看

1 名单统计

根据“学年”、“学期”、“学校审核状态”、“主管部门审核状态”查询项，

选则需要查询的数据，点击查询按钮进行数据查询，如下图所示

选中页面“合计”项后，进行下钻，展示该主管部门下详细名单信息

选中页面省、市主管部门，进行下钻，展示该主管部门下各市名单信

息。可下钻至学校统计名单页面，点击“返回上一级”可返回上级主管
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部门统计页面，如下图

2 名单导出

点击页面“导出”按钮，可导出该主管部门下关于补录名单的统计数据，

如下图
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3 名单信息

通过上级主管部门下钻到补录学生名单信息详细列表，如下图

选则页面查询项，可查询详细名单内满足条件的补录学生信息，如下

图



38 / 38

5. 调整全学段“工作进展查看”功能的统计口径。

调整后“工作进展查看”模块展示实际资助名单信息，

不再因学校、年级、班级、在校生等信息变动而改变进展情

况，具体规则如下：

对有效学校，如有在校生，不管学校是否有受助名单，

工作进展中都正常展示。

对有效但无在校生的学校，如本学期或本月有受助名单

则正常展示，否则不显示，

对无效学校，如本学期或本月有受助名单则正常展示，

否则不显示。

有效学校
无效学校

有在校生 无在校生

有受助名单 显示 显示 显示

无受助名单 显示 不显示 不显示
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